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Tém Lwoc

Cé dwoc mot nén gido duc cap tién va cap nhat I1a diéu kién can thiét dé di dén
phat trién kinh t& 1au dai va bén virtng. Tuy nhién déi v&i nhivng quéc gia con
nghéo, dat dwoc mdt nén gido duc cap tién va cap nhat 1a mét van dé nan giai
do sy thiéu thdn trwdng hoc, dung cu, va ngan quy. Nhirng tién b tin hoc trong
thap nién qua da lam nhiéu nha gido duc & My ciing nhw & cac qudc gia nghéo
lac quan tin rédng gido duc tr xa (GDTX) qua mang Internet 1a giai dap ky diéu
cho van dé nan giai nay.

Bai nay 6n lai kinh nghiém vé GDTX c4p dai hoc cla My trong thap nién qua.
Bai viét chu trong vé nhirtng van dé sau - sy phat trién cia GDTX, so sanh phi
tdn ctia GDTX v&i 16i gido duc théng thwdng (GDTT), va so sanh chét lwong cla
GDTX voi GDTT.

Két qua so khdi cho thay 1a kinh nghiém vé GDTX tai My trong thap nién qua
khéng dwoc kha quan 1dm. Phi tén cac Iép GDTX c¢6 thé bang hodc cao hon cac
|l6p GDTT. Thém vao dé hién ching ta chwa cé du dir kién vé chét lwong cla
GDTX. Trong tinh trang k¥ thuat tin hoc va phat trién hién tai, GDTX chwa c6 thé
canh tranh va thay thé GDTT. Déi véi nhitng quéc gia con nghéo véi tinh trang
ky thuat tin hoc va phat trién gido duc tut hau hon thi, GDTX lai cang chwa phai
la gidi phap dé di dén mot nén gido duc cp tién va cap nhat
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KINH NGHIEM VE GIAO DUC TU XA O CAP DAI HOC MY TRONG THAP
NIEN QUA

I DAN NHAP

T gido duc tir xa (GDTX) thwdng dwoc dung dé chi phwong phap gido duc ma
sinh vién (SV) va gido sw (GS) & hai dia diém xa nhau, va bai gidng cung nhirng
trao doi gitra GS va SV duwoc chuyén qua thw tir, radio, TV, hodc mang Internet.
GDTX c6 thé xay ra trwc tiép va dong thdi (synchroneous) hodc gian tiép khéng
dong thi (asynchroneous). V@i sw tién bd nhay vot cia ky nghé théng tin va
mang Internet trong nhirng ndm gan day, sw khac biét gitta GDTX va gido duc
truyén théng (GDTT) trong I&p hoc cang ngay cang thu nhd. Ly do 1a nhiéu 16p
GDTT hién nay da dung mang Internet d& ghi danh, chira hoc trinh (syllabus),
trao ddi tai liéu hoc tap va nghién ctu, lam bai tap, va lap dién dan thao luan
gilra GS va SV, hoac gitra SV va SV. Trong bai nay tr GDTX dwoc dung theo
nghia cta tlr Distance Learning, 16i gido duc ma phan 16n, hon 80%, bai v&
dwoc chuyén qua hé théng mang. Nhitng I6p két hop ca hai phwong phap
GDTT trong I&p hoc lan GDTX (dwdi 80%) dwoc goi la nhivng 16p theo phwong
phap gido duc tdng hop (GDTH, hybrid).

Theo chan su tién bd cta ky nghé théng tin va mang Internet, GDTX da
tré thanh mét phwong phap gido duc day hira hen. Nhiéu nha gido duc da tin
rang GDTX sé gidi quyét dwoc nhivng khé khan cia nén gido duc My hién tai.
GDTX sé ré tién hon va cdng hiéu hon |a GDTT. Trong thei bubi ngan sach gido
duc nha nwéc dang bi thiéu hut thi GDTX, néu that sy ré va hivu hiéu hon, dang
la phwong phap giao duc m¢&i ma cac dai hoc My dang mong cho'.

Déi véi nhivng quoc gia dang phat trién, thi GDTX lai cang co nhleu hira
hen hon. C6 dwgc moét nen giao duc cap tién va cap nhat la diéu kién can thiét
dé phat trién kinh té lau dai va bén virng. Tuy nhién day 1a mét van dé nan giai
do sw thiéu thén GS, trworng éc, phong thi nghiém, sach vé, vv. Nhiéu chuyén
gia gido duc da khuyén khich cac qubc gia dang phat trién phai dwa vao cac tién
bd gan day cla ky nghé théng tin d& nang cao chét lwong gido duc. Chéng hang
nhw trong mét phuc trinh gan day ctia Ngan Hang Thé Gidi, Uy Ban Dac Trach
Cao Hoc (Task Force on Higher Education) d& dé nghi, "(Cac quéc gia dang phat
trién) nén st dung hiru hiéu s6 von hién vat va nhan ban (physical capital and
human capital), va nén khan trvong phat huy nhirng ky thuat méi can thiét de
dem nhirng quéc gia dang phat trién nay vao dong tri thire chinh cua thé gisi."
(World Bank, 2000, trang 11). Trong hoan canh thiéu thén nhw vay thi GDTX v&i
chi phi thdp dung 1a moét liéu thubc tién dé tri nhirng c&n bénh trAm kha clGa nén
gido duc & nhirng qudc gia dang phat trién.



Bai viét nay 6n lai mot sé tai liéu va nghién ctu vé GDTX cép dai hoc &
My trong thap nién qua. Bai viét chi trong vé nhitng van dé sau - sy phat trién
ctia GDTX, so sanh phi tén va chat lwong cia GDTX va GDTT. Két qua so khéi
cho thdy mét vién twong khdong may khd quan cho GDTX. Mac dau sbé 16p
GDTX va sb SV theo hoc céac I&p nay da tang trwdng rat nhanh, khoang 20%
mdi nam so v&i khoang 2% mbi nam cho cac I&p GDTT, tuy nhién mét sb cac dai
hoc My da banh trwéng chwong trinh GDTX dwa theo thi hiéu ca nhan va nhirng
wée lwong sai 1am vé phi tdn va chat lwong cia GDTX chir khéng phai dwa trén
doi hdi cla thi trwdng. Thém vao dd, nhiéu nghién clru cho thay l1a phi tbn cac
lép GDTX cao twong dwong hodc cé thé cao hon phi tén cia cac Iép GDTT.
Riéng vé chat lwong ciia GDTX thi chwa co két qua ré rét. Mac du mot sb
nghién ctru cho thay la cac I6p GDTX c6 thé co6 chét lwong twong dwong hodc
cao hon cac |ép GDTT. Tuy nhién phan I&n nhirtng nghién ctu nay c6 nhiéu
thiéu sét, va do d6 cac két qua co thé bi sai lAam. Nhuw vay, ching ta chwa cé du
dir kién dé cé mot két luan rd rét vé chéat lwong ctia GDTX so véi GDTT. Hién
van con qua sém dé cac qudc gia dang phat trién bé tién dau tw nhiéu vao
GDTX. Phwong phap gido duc tdng hop cé 18 la phwong phap can dwoc chi y
nhiéu hon trong hién tai.

IIl_SU PHAT TRIEN CUA GIAO DUC TU XA

Khoang 10 nam trwdc day, nhiéu nha lanh dao cac dai hoc My da lac
quan tin rang 1a cac tién bd cua tin hoc sé giup GDTX tré thanh phwong phap
gidao duc m&i clia nhan loai trong twong lai. Ho tin la GDTX sé ré va céng hiéu
hon GDTT. Vé&i GDTX, SV trong twong lai s& cé thé "vao" I&p hoc cta bat cir
gi® ndo va & dau. Chéng han nhw ba Kim Gerrard, mét Phéi Tri Vién vé nganh
Huén Luyén Ky Thuat (Technology Training Coordinator) & Dai Hoc U.C. Irvine,
da tién doan la, "Sau cudc bung nd cla nganh thwong mai qua mang (E-
commerce) va gidi tri qua mang (E-entertainment) thi sé dén lwot gido duc qua
mang. V&i gido duc qua mang, ching ta c6 thé thdo luan, tham vén, lay bai
nghién ctru, doc tin, lién két véi cac mang khac. Co that nhiéu co hoi, khé ma ké
hét dwoc." [Tress, 2000].

Nhiéu chuyén gia gido duc khac tién doan 1a GDTX sé x6a bé nhirng birc
twdng chia cach cac dai hoc vé chéat lwong, "Néu chung ta quan sat tinh trang
gido duc dai hoc hién nay, ching ta cé thé thay rang BH MIT, cac BH Ién ky cuu
(Ivy league behemoths), cac DH xay bang gach ngoéi binh thudng sé lo so truwéc
sy canh tranh khéng ngirng cla thé gi¢i GDTX" [Livergood, 2000]

Khéng nhitng cac chuyén gia gido duc ma gi¢i thwong mai My ciing rat
lac quan vé GDTX. O. John Chamber, mét Téng Giam Dbc clia cong ty Cisco
System ciing tién doan 14, "rng dung I&n nhat ctia mang Internet trong twong lai
gan day sé vao nganh gido duc. Gido duc qua mang sé I&én dén ndi so sanh voi
trng dung dé thi viéc dung Email chi la mét trd choi" [Tress, 2000]



Do nhirng tin twéng day lac quan d6, GDTX da tang trwdng nhanh chong
trong nhitng nam cudi thap nién 1990's. Theo tai liéu cia Trung Tam Théng Ké
Gigdo Duc Quéc Gia (National Center for Education Statistics (NCES)) thi s BH
c6 m& I&p GDTX da gia tang tr 34% nam 1997/98 dén 56% nam 2000/01. Sb
SV theo hoc céc I&p GDTX da gia tang tr gan nhw 0 SV trong nhirng ndm dau
1990, dén 1.7 triéu SV' nam 1997/98, va 3.1 triéu SV ndm 2000/01.

M6t cudc nghién ciru khac vao ndm 2003 ciing da dwa dén két luan twong
tw. Cudc nghién ctu ndy thdm do y kién cla cac chuyén gia gido duc & hon
1100 BPH. Ho cho biét Ia s6 SV theo hoc cac Iép GDTX da gia tdng nhanh
chéng véi téc dd tang trwdng dén gan 23%/nam tlr khéa mua thu 2002 dén khoa
mua thu 2003 [Allen va Seaman, 2003, 2004]. Cac chuyén gia giao duc nay con
dw doan 1a sb SV theo hoc cac Iép GDTX sé gia tdng 25% trong ndm 2004. Day
la mot toc do tang trwdng dang ké vi téc dd tang trwdng trung binh cla téng s
SV My chi vao khodng 2%/nam ma théi. Nhw vay thi sé SV theo hoc cac 16p
GDTX hién nay da lén dén khoang 20% cua tébng sé6 SV DH & My (chirng 15
triéu).

Sy tang trwdng nhanh chéong clia GDTX phai chang da phan anh sw
thanh céng cia GDTX khi phai canh tranh v&i cac phwong phap giao duc khac?
Tiéc thay ching ta chwa cé di div kién dé trd 16i cau hdi nay. Trong mot thi
trong tw do cé canh tranh that sy thi sy tang trvdng nhanh chong cla mot mon
hang phan anh sy théa thuén gitra ngwdi mua va ké ban vé gia ca va chét lvong
clia mén hang dé6. Tuy nhién thi trwérng gido duc & cdp PH My khéng phai 1a
mét thj trwdng tw do, ma 1a mét thi trwdng dwoc chinh phi tro cdp. Trong mét
thi tredng thiéu tw do nhw vay thi sy tang trwdng nhanh chéng ctia GDTX c6 thé
khéng phai dé& dap &ng nhu cu cua thj trudng, ma do cac PH My da nham Ian
khi wéc lwong phi tdn va chat lwong cla cac I6p GDTX. Mét vai dau hiéu gan
day cho thay co thé d6 1a mét trong nhirng ly do dang sau sy tang trudng nhanh
chéng ctia GDTX. Chang han nhw tbc d6 ting trwdng ciia GDTX & cac PH tw
nhan thap hon téc dé tang trudng & cac DH cdng rat nhiéu. Cac PH tw nhan
khéng dwoc chinh phu tro' cAp nhiéu nhw |a cac PH cong, do d6 van dé 1o 16 va
cac tin hiéu cua thi trwdng dong mét vai trdo quan trong hon. Trong nién khoa
2000/01 khoang 90% cac BH cbéng c6 m& cac Iép GDTX, so v&i chi 40% & cac
PH tw. M6t diu hiéu khac 1a s6 vdn dau tw vao cac dy an GDTX da giam xudng
rat nhiéu sau vai nam néng bdng lic ban dau. Nam 2000, s6 vén dau tw tham
dd (venture capital) vao cac dw an GDTX da Ién dén $500 triéu My Kim nhuwng
sau d6 da gidm xubng chi con khoang $17 triéu trong 5 thang d4u tién cua 2001.
Thém vao dd, nhiéu dw an GDTX Ién & cac PH nbi tiéng & My v&i phi ton tong
cong 1én dén $100 triéu d& dong clra sau khi chi hoat déng dwoc mét vai nam
(Xem Bang 1). Nhirng dw an GDTX c6 lgi nhuan nhw BH Phoenix, BH DeVry,
chwong trinh Thac ST vé Ky Sw (ADEPT) ctia PH Stanford, va chwong trinh MBA
trén mang & DH Duke van con rat it. O nhiéu PH, cac I&p GDTX du mién phi
van khéng thu hat dwoc di sé SV tham du.

* NCES khong loai bot cac SV ghi danh theo hoc nhiéu Iop GDTX cung mét lic. Thanh ther con
sd SV ctia NCES c6 thé nhiéu hon sé SV that suw.



Bang 1: Danh sach mét sb dw an GDTX bij thét bai.

Dy An Co Quan, bH Tai Ngay Thanh Ngay boéng Phi Ton
Tro' Lap Clra
Fathom.com Columbia, London 2000 2004 $40+ mil
School of Economics,
British Library, Univ of
Chicago, New York
Public Library, and
eight other sponsors.
NYUOnline New York University 1998 2001 $25+ mil
Open University Open University - UK 2000 2002 $20+ mil
UMBCOnline University of 1999 2001 na
Maryland Baltimore
County
California Virtual U of CA, CA State U, 1997 1999 na
University CA community and
independent colleges
Western Western Governors' 1996 2001 na
Governors' Assoc
University Gates Foundation,
Federal fund, IBM
ECornell Cornell University 2000 2001 $36
million
E-MBA SUNY Buffalo 2000 2002 na
Virtual Temple Temple University 1999 2001 na

Ngudn: Compiled from Hafner (2002), Kirp (2003)

lll__SO SANH PHi TON CUA GIAO DUC T XA VA GIAO DUC TRUYEN
THONG

Ldc ban dau, nhiéu DH d& nham 1an khi wéc lwong phi tén cha cac 16p
GDTX. Ho nghi la phi tdn cta cac 1&6p nay sé thdp hon phi tbn cac I6p GDTT
b&i vi cac PH da dau tw kha nhiéu vao may vi tinh va dung cu théng tin. Bai v&
thi da c6 sén tr cac I6p GDTT. Nhirng nham 1an nay da dwa dén sai lam trong
viéc hoach dinh chwong trinh dau tw vao GDTX, va sy that bai cia mot sb
chwong trinh GDTX (Xem Bang 1). Chi sau mét thoi gian ngan thi nhiéu BH da
phat hién ngay phi tdn cta moét Iép GDTX khoéng phai chi cé may vi tinh va dung
cu thuyén théng, ma con thém thi gid ctia GS, quang céo, bao tri, va huan luyén
SV cung GS. Chéng hang nhw chuong trinh Thac ST Quan Tri Xi Nghiép (MBA)
qua GDTX cho 30 SV & DH Maryland (xem Hinh 1) da wéc lwong 14 phi ton trwc
tiép trong viéc m& I&p GDTX chi chiém chirng 10% cla tdng sé phi tdn. Hai muc
phi tdn cao nhét 1a lwong GS (31%) va tiép thi (15%).

Ué&c lwong chinh xac phi tén ctia cac I6p GDTX khéng phai dé vi nhiéu ly
do. Th& nhat, cac muc phi tdn cb dinh (fixed cost), phi tén tw ban (capital cost),
va phi tén co hoi (opportunity cost) chiém mét phan 1&n trong phi tdn toan bo cla
mot Iép hoc cadp PH. Thi du cla cac muc phi tdn nay gdm c6 tién dét, trwong
hoc, lwong bdng, tién thué, bao hiém, vv. Nhwng phan phéi cac muc phi tén vao
cac lop GDTX la mét van dé nan giai, doi héi nhiéu gia thuyét cung quyét dinh
cht quan. Thi hai, hién tai ching ta chwa thédng nhat dwoc mét phwong phap
chung dé& wéc lwong va so sanh phi tén cutia cac Iép GDTX. Do d6, wéc lwong



phi tén cla cac 16p GDTX co thé khac biét rat nhiéu, tuy theo phwong phap wéc
lwong, mén hoc, GS, sé SV theo hoc, doi hoi phan mém va phan cirng, vv. Cu0|
cung, dé cé thé wéc lwong chinh xac phi tén cla cac I6p GDTX, chung ta can
phai c6 mot mau sbé chung vé mire thu thap kién thirc clia SV. Néu chang ta
wéc lwong rang phi tén ctia mét Iép GDTX chi bang phan nira mét 16p GDTT,
nhwng néu sau khi theo hoc, hau hét SV Iép GDTX déu kém hon cac SV GDTT
thi wéc lwong cla chung ta cha cé y nghia gi ca. Nhwng lam sao ching ta cé
thé do dwoc mirc thu thap kién thirc ctia SV?

Mac du cé nhitng khé khan nhw trén, nhwng nhiéu nha gido duc da cb
gang wéc lwong phi tdn cla cac I6p GDTX. Phan I&n nhitng nghién ctru nay
déu c6 két luan chung la phi tén cta cac I&p GDTX khoéng phai thap, ma co thé
twong dwong hodc cao hon phi tdn ctia cac lép GDTT.

Ban phuc trinh cGa Carr (2001) liét ké mot sb nd lwc dé wéc lwong phi tén
cla cac lép GDTX & mot vai PH 16n. DH Drexel wéc lwong phi tén cla cac 16p
GDTX trong chwong trinh Thac ST nganh tin hoc. Két qua cho thay la phi ton
cla cac I6p GDTX cao hon cac I6p GDTT. Tuy nhién khi tinh thém phi tén cla
dat dai va phong 6c thi phi tbn hai phwong phéap gido duc tr& thanh twong
dwong nhau. DH Pace wéc lwgng phi tdn clia cac Iép GDTX trong mét chwong
trinh huén luyén va cép chirng chi cho cac nhan vién trong nganh vién théng.
Két qua cho thay la phi tén ctia cac Iép GDTX cao hon cac I&p GDTT trong ndm
dau. Trong nhitng nam sau, phi tén cla cac I&p GDTX ha xubng va tr& nén
twong dwong véi phi tén cac I&p GDTT. Vién Nghién Cu Ky Thuat Rochester
wéc lwong phi tdn cla cac 16p GDTX twong dwong véi cac Iép GDTT. Tuy
nhién khi chwong trinh GDTX dwoc mé rong thi khéd ma wéc lwong duwoc phi tdn
cua cac lép GDTX.

GS Maher va cac ddng nghiép da nghién ctru (2002, 2004, 2005) vé phi
tbn va chét lvong ctia GDTX so véi GDTT tai DH California Davis. Dwa vao div
kién do 15 GS cua cac I6p khoa hoc, khoa hoc nhan van, khoa hoc xa héi, va
thwong mai cung cp, GS Maher va cac ddng nghiép da so sanh phi tdn trén
nam thanh phan - thdi gian ctia GS, thoi gian ciia nhan vién va thao chwong vién
(programmer), phan mém va phan cirng, phong hoc, va thdi gian cta phu ta
gidng vién. Ho da khong tinh cac phi tdn khac nhw hanh chanh, van phong GS,
va ha tang co s&. Phi tbn dwoc tinh qua hai phwong phap - phi tdn dwa trén vat
dung va tai nguyén ma DH phai mua d& mé I&p (phi tdn phai mua), va phi ton
dwa trén vat dung va tai nguyén ma BH that sy can dung d& mé 1&p (phi tdn can
dung). Phi tdn phai mua ndm dau tién ctia mét Iép GDTX dwoc wéc lwong 1a
$59,352, 50% cao hon mot I6p GDTT ($40,127). Tuy nhién qua nam th( hai thi
phi tdn phai mua cla mét I&p GDTX dwoc gidm xudng con $34,245, 15% thap
hon Iép GDTT. Phi tbn can dung d& mé mét I6p GDTX dwoc wéc lwong 1a
$41,051, 5% thap hon mot Iop GDTT ($45,390).



Dther T% Web administration 4%

Program coordinator 12%

H‘inh 1: Thanh phan phi tbn cia chwong trinh MBA. GDTX tai DPH UMUC.
Nguon: "UMUC's Online M.B.A. Program: A Case Study of Cost-Effectiveness
and the Implications for Large Scale Programs". Reposted from Carr (2001).

IV__SO SANH CHAT LUONG CUA GIAO DUC TU' XA VA GIAO DUC
TRUYEN THONG

Tham dinh chét lwgng ctia GDTX khong phai dé vi sw thu thap kién thirc
ctia SV tuy thudc vao nhiéu yéu té khé xac dinh. Chang hang nhw chung ta khé
c6 thé xac dinh dwoc nhirng tw liéu vé tudi va loi tire gia dinh cta SV, gbc van
hoa va sac dan, quan niém vé gido duc va ky thuat, tri théng minh, ganh nang
viéc lam, s& thich, sw trwdng thanh, nd lwe, vv. Do nhirng kho khan nhw vay cho
nén da co6 kha nhiéu dé nghj khac nhau vé phwong phap danh gia va so sanh
chat lwong ctia GDTX va GDTT. Chéng hang nhw nhitng dé nghi ctia H6i Tham
DPinh & My (American Evaluation Association, 1995), H6i Déng Gido Duc My
(American Council on Education, 1996), Vién Chinh Sach Giao Duc Cao Hoc
(Institute for Higher Education Policy (1999, 2000)). Méc du chwa c6 sy dong
nhat v& phwong phap danh gia, nhiéu chuyén gia da cé gang dé so sanh chéat
lwong ctia GDTX va GDTT. Nhirng nghién clru nay cho dén nay da dan dén
nhiéu két luan trai nguoc vé chat lwong cia GDTT.

GS Russell (1999) d3 tdng két 355 cudc nghién ctru va phuc trinh vé chat
lwong ca GDTX. Hau hét cac cudc nghién clru va phuc trinh nay vé mét birc
tranh rat lac quan vé GDTX - chang nhitng chat lwong ciia GDTX va GDTT
khéng co6 gi khac biét ma phan Ién cac SV, sau khi da 14y I6p GDTX, déu hai
long va chap nhan GDTX; "GDTX dwéi moi hinh thire, ky thuat, va phwong tién
déu cé chét lwong twong dwong (véi GDTT)" (Russell, 1999, trang xiv). Ban
phuc trinh clia GS Russell véi that nhiéu nghién ctvu va phuc trinh dé cao chét
lwong ctia GDTX da thay déi quan diém cda nhiéu nha gido duc & My vé sy kha
thi va thuc té cia GDTX nhw mét dworng 16i gido duc méi. Tuy nhién, trong mot



cuéc nghién cru sau 4o, Vién Chinh Sach Giao Duc Cao Hoc (Institute for
Higher Education Policy, 1999) da xét lai hon 40 cudc nghién clru nguyén thay,
va hang tram tai liéu, phac trinh vé chét lwong cia GDTX. Phan I&n cac cudc
nghién clru nguyén thay, tai liéu va phuc trinh nay da duwoc liét ké trong ban
phuc trinh cia GS Russell. Sau khi da ctru xét ky lwdng tai liéu va phwong phap
nghién ctru, Vién Chinh Sach Gido Duc Cao Hoc da khuyén céo la chung ta
chwa c6 du dir kién dé co két luan vé chat lwgng clia GDTX, "Sau khi clru xét ky
lwdng thi co 18 ching ta nén can than khi doc nhitng két luan cha cac cudc
nghién ctu néi trén. Nhiéu cudc nghién ctru rd rang la khong thé nao dwa dén
nhirng két luan da dwoc dwa ra. Van dé quan trong nhéat 1a néi chung chét
lwong clia cac cudc nghién clru nguyén thdy khong duwoc ré rang 1dm va do do
cac két luan ciing khéng dang tin."

Hai nha nghién ctru Allen va Seaman (2004) da tham do y kién cta cac
nha lanh dao gido duc cia chirng 1100 DH vé chét lwong clia GDTX. DPa sb,
75%, nhirng nha lanh dao gido duc nay tin la GDTX da cé chat lwong twong
dwong ho&c cao hon GDTT. Hon niva, DH cang I&n thi lai cang cé quan diém
lac quan hon vé chét lwong ctia GDTX. Tuy nhién day chi [ nhirng y kién ch
quan ch khéng phai 1a nhitng quan diém dwa trén cac khdo ciru khoa hoc.
Nhw da néi trén day, nhiéu nha lanh dao gido duc cé thé da qua lac quan vé phi
tdn cung chat lwong cla GDTX.

GS Coates va cac ddong nghiép (2001) da nghién clru 126 SV theo hoc
I&p kinh té can ban tai ba DH, Christopher Newport University, State University
of New York College at Oswego, va University of Maryland - Baltimore County.
Phan nira SV theo hoc cac Iop GDTX, phan nira con lai theo hoc cac |op GDTT.
SV dwoc quyén tw do lwa chon 1y I6p GDTX hay la I&p GDTT. Cubi khoa hoc
moi SV déu dung chung mét bai thi va sau dé sb diém thi cudi khoa duwoc dem
so sanh. Nhém GS Coates tim thay la diém thi ctia cac SV GDTX thap hon céac
SV GDTT. Tuy nhién sau khi diéu chinh dé tranh sw thién vj trong viéc chon 16p
(selection bias) thi nhdém GS Coates thay la diém thi ciia cac SV GDTX twong
dwong véi GDTT. Nhém GS Coates con cé6 mét két luan quan trong 1a GDTX
khéng thich hop cho cac SV nam thw nhat hodc ndm th hai, "Dac biét 1a cac SV
ndm th(r nhat hodc nam th hai lay 1&p GDTX thwéng co diém thi thap. Vi ly do
do, dirng trén phwong dién gido duc thi ching ta khéng nén dé nhixng SV nay
lay I6p GDTX."

GS Utts va cac déng nghiép (2003) da nghién ctru 285 SV theo hoc 16p
Théng Ké Thwong Mai tai PH University of California, Davis. Khoang 2 phan 3
(208) SV Iay Il&p GDTT va phan con lai (77). ldy 1&p tdng hop (hybrid) GDTX.
Trong I6p tébng hop GDTX, SV gap GS mbi tudn mot 1an thay vi bdn 14n nhw lop
GDTT. Moi thr khac nhw bai gidng, bai tap, va sach déu giébng nhau. Cubi
khoa hoc tat cd SV déu dung chung mét bai thi va sau d6 sb diém thi cubi khéa
duwoc dem so sanh. Nhém GS Utts tim thay 1a diém thi ctia cac SV 16p téng hop
GDTX twong dwong voi cac SV GDTT. Tuy nhién sau khi hoc xong thi cac SV



theo hoc Iop téng hop GDTX lai khéng hai long vé I&p Théng Ké Thwong Mai
nhw cac SV GDTT.

GS Singh va William (2004) dwa vao kinh nghiém ca nhan khi da day 10
lép vé nganh Thuwong Mai theo hai phwong phap GDTX va GDTT. C& hai
phwong phap déu cé chung chwong trinh, sach, bai gidng, bai tap, va bai thi. Ho
két luan la "GDTX c6 thé cé chat lwong twong dwong hodc cao hon GDTT, va
GDTX c6 thé dwa dén két qua téi hau la SV c6 mét kinh nghiém gido duc hay
hon." Tuy nhién, két luan cla hai GS Singh va William chi dwa trén nhirng y kién
chu quan ch khéng dwa trén mot phwong phap khoa hoc khach quan nao ca.

GS Tucker (2004) theo d&i hoc trinh cla 47 SV theo hoc nganh Truyén
Théng trong Thwong Mai (Business Communication). 23 SV lay I6p GDTT va
phan con lai (24) lay I6p GDTX. GS Tucker day ca hai I&p v&i cing mét chwong
trinh, séach, bai gidng, bai tap, bai thi dau khoa, bai thi gitra khda, va bai thi cubi
khéa. Ca hai nhém SV déu cé diém thi ddu khoa nhw nhau, chirng té la ca hai
nhom SV déu cé kién thirc twong tw khi nhap hoc. GS Tucker thdy la ca hai
nhém SV déu c6 diém twong dwong khi l[am bai tap va viét bai nghién ciru.
Diém thi gitra khéa va cudi khdéa ctia nhém SV GDTX cao hon nhém SV GDTT.
Tuy nhién téng s6 diém cudi khéa cla hai nhém déu nhw nhau. GS Tucker két
luan |a chang ta chwa c6 day di bang chirng dé két luan 1a chat lwong GDTX
cao hon GDTT. Cudc nghién cru ctia GS Tucker c6 mot sd van dé ma quan
trong nhat 1a sb SV twong ddi nhd, bi gi¢i han trong mét mén hoc, thiéu sw ngau
nhién trong viéc chon SV cho hai |&p, va thiéu diéu chinh d& gidm bét sw thién vi
trong viéc chon I&p.

GS Schoenfeld va cac déng nghiép (2001) da theo ddi mét s6 SV theo
hoc I&p chuyén mén vé sinh hoc (Histology). Ho tim thay Ia c& hai nhém SV
GDTX va GDTT déu c6 diém thi dau khéa nhw nhau, nhwng diém thi cudi khdéa
cua cac SV GDTX lai cao hon cac SV GDTT. Tuy nhién cuéc nghién ctru cla
nhém GS Schoenfeld ciing bi mét sé van dé twong tw nhw cudc khao clru cla
GS Tucker trén day - s6 SV twong dbi nhd, bi gi¢i han trong mét mén hoc, thiéu
s ngau nhién trong viéc chon SV cho hai I6p, va thiéu diéu chinh dé gidm bét
sw thién vj trong viéc chon I&p.

Cudc nghién ctru ciia GS Scheines va cac déng nghiép (2002) co 1& |a
mot trong nhirng nghién ctu cé tinh cach khoa hoc nhat dé& thdm dinh chét
lwong ctia GDTX. Ho da té chirc ndm cudc thi nghiém bao gébm khoang 600 SV
clia I6p triét hoc tai hai PH University of California-San Diego va University of
Pittsburgh. Dé tranh sw thién vj trong viéc chon 16p (selection bias), truéc khi
nhap hoc nhom nay da chia sd SV clia méi thi nghiém thanh hai toan - toan thich
hoc I&p GDTX va toan thich hoc I¢p GDTT. Tw toan SV thich hoc I6p GDTX ho
lai chon theo tinh cach ngau nhién (random) mét niva sb SV dé cho theo hoc I1&p
GDTX, va mét nira sd SV con lai thi phai theo hoc I&p GDTT. Trong c& ndm
cudc thi nghiém, ho déu thay Ia diém thi cudi khoa cia cac SV theo hoc Iop
GDTX twong dwong hoac cao hon cac SV theo hoc l6p GDTT.
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Diéu nén nh& 1a nhitng nghién ctru trén day déu thdm dinh chét lwong
ctia GDTX trén phwong dién diém thi cudi khéa ctia SV, sw hai long cta SV, va
thai do cGa SV sau khi da lay I&p GDTX. Nhiéu yéu té quan trong khac da khong
dwoc dé cap dén. Thi du nhuw mdt nghién ciu gan day cua cac DH Coéng Péng
& California (California Community College) da cho thay la ty s6 SV hoan tat I6p
(completion rate) cta cac Iép GDTX thdp hon céac I&p GDTT réat nhiéu. Trong
nién hoc 1999/2000, chi 54% SV theo hoc cac Iép GDTX da that sw hoan tat 16p,
SO vOi 64% cla SV theo hoc I6p GDTT. M6t thi du khac la cudc nghién clru clia
nhém GS Coates trén day da tim thay la GDTX khoéng thich hop véi cac SV ndm
the nhat hodc nam th nhi.

Noi tom lai, mac du da cé nhiéu cé gédng dé thdm dinh chét lwong cla
GDTX, nhung cho dén nay ching ta chwa cé da di kién dé co thé két luan chac
chan vé chét lwgng cia GDTX. Thém vao do, nhiéu yéu té quan trong co thé
anh hwdng dén chat lwong ciia GDTX chwa dwoc nghién ciru dén.

V_ KET LUAN

Bai viét nay 6n lai mét s6 tai liéu va nghién clru vé GDTX & cép dai hoc tai
My trong thap nién qua. Bai viét chi trong vé nhitng van dé sau - sy phat trién
ctia GDTX, so sanh phi tdn va chét lwong ctia GDTX va GDTT. Chung ta da hoc
dwoc nhirng gi tir cac tai liéu va nghién cru nay? Sau day la mot sé diéu dang
lwu tam.

The nhét, cac Iop GDTX da tang trwdng rat nhanh trong thap nién qua véi
tbc d6 tang trwdng khodng 20% mbi nam so v&i 2% mbi nam cho céac Iop GDTT.
Hién nay, hon 60% cac DH My da mé Iép GDTX, va hon 15% SV My dang |4y it
nhat [a mot Iép GDTX. Tuy nhién sy tang trwdng nhanh chéng nay cé thé khéng
phai do thj trwéng doi héi ma cé thé do cac PH da qua lac quan vé phi tén va
chét lwong cia GDTX. Nhiéu dy 4an GDTX & cac PH I&n da phai dong clra vi sw
qua lac quan nay. Th hai, nhiéu nghién ctru cho thay la phi ton cac Iép GDTX
cao twong dwong hodc cé thé cao hon phi tén ctia cac I&p GDTT. Thém vao dé,
cac lop GDTX ddi hdi nhiéu thi gio GS hon la cac Iép GDTT. Cuéi cling, ching
ta hién chwa cé day da div kién dé két luan vé chét lwong ciia GDTX phuwong
dién diém thi cia SV, sw hai long ctia SV, va thai d6 cta SV sau khi da lay I6p
GDTX.

Nhw vay, nhirng két qua so khéi vé phi tén va chét lvong cho thdy mét
vién twong khéng méy kha quan cho GDTX. Hién tai, GDTX c6 & chwa phai la
thdn dwoc ma nhiéu nha gido duc hang tin twédng. Thay vi GDTX, nhiéu nha
gido duc dé nghi 1a chang ta nén chd y nhiéu hon vao phwong phap giao duc
tdng hop (GDTH) (xem phuc trinh cla Kriger, 9/2003; va Villanti, Lién Hiép Gido
Chtrc My, 10/2003). Phwong phap nay doi hdi GS bd tic cac I16p GDTT voi
nhirng tw liéu, bai v&, bai tap, bai thi, vv. qua mang Internet. Déi v&i nhirng
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quéc gia dang phat trién thi GDTH can cé mot hé théng mang Internet nhanh, an
toan, va tw do. M&t mang Internet nhw vay con mang lai mét Igi ich quan trong
khac. Trong mét nén gido duc hiru hiéu, GS va SV can tiép can véi nhivng tw
twdng ma&i la va cép tién. Qua Internet, GS va SV cé thé doc dwoc nhirng tin tirc
va nghién ciu ma&i nhat lién quan dén nganh cta minh. Co6 dwoc mdt mang
Internet ty do, nhanh, va an toan la mét trong nhirng con dwdng hiru hiéu va it
tdn kém nhat d& mang lai sw tiép can can thiét do.
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